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Polityka Systemu Zarzadzania Jakoscia

ZRE Katowice Serwis Sp. z 0.0. kieruje sie w dzialaniu potrzeba petnego
zaspokojenia potrzeb klienta oraz wzrostem poziomu jakosci oferowanych
produktéw i ustug.

Gtownym celem dziatalno$ci naszego przedsiebiorstwa jest wykonywanie
ustug zgodnie z wymaganiami klientow oraz pozostatych stron zainteresowanych,
przy poszanowaniu naturalnego s$rodowiska oraz zapewnieniu pracownikom
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Potwierdzeniem tego jest wdrozony, utrzymywany i ciggle doskonalony
System Zarzgdzania Jakoscig zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:
2015.

Naszymi celami sq:

— poznanie potrzeb i wymagan klientow oraz wszystkich stron
zainteresowanych,

— spehienie wymagan prawnych,

— spelnienie wymagan Systemu Zarzadzania Jakoscig, oraz ciggle
doskonalenie procesow, produktow i skutecznosci systemu,

— stosowanie nowoczesnych urzadzen i przyrzadéow do wykonywania ustug,

— dobor i szkolenie personelu, ciagte podnoszenie jego kwalifikacji,

— bezpieczenistwo i higiena pracy,

— wysoka jakos¢ wyrobow i ustug.

Polityka jakosci jest zgodna ze strategicznym kierunkiem dziatania naszej
firmy oraz kontekstem organizacji.

Polityka jakosci zostata zakomunikowana wszystkim pracownikom oraz jest
dostepna dla wszystkich stron zainteresowanych.

W imieniu Najwyzszego Kierownictwa zapewniam, ze doktadamy wszelkich
staran aby dostarczy¢ niezbedne zasoby i srodki dla realizacji ustalonej strategii

dziatania oraz ciqgtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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